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Sposob dziatania

Strefa klienta umozliwia pozyczkobiorcom podglad stanu zadtu-
zenia oraz pozwala na dokonywanie splat.

Aby klient uzyskal dostep do strefy klienta, nalezy nada¢ mu
takie uprawnienie. W tym celu pracownik firmy pozyczkowej musi
sprawdzi¢, czy dla produktu pozyczkowego wybranego przez klien-
ta na liScie procedur znajduje si¢ ,,Dostep do strefy klienta” (opcja
»Wnioski/Szukaj wnioskéw/Procedury” w menu gléwnym).

Jesli tak jest, w kolejnym kroku pracownik musi przejs¢ do listy
procedur na wniosku i uruchomi¢ procedure ,,Dostep do strefy
klienta”. Przebieg czynnosci jest standardowy, czyli aby uruchomié
dang procedure, na liscie w kolumnie ,Wykonaj” nalezy wybrac
przycisk ,,Play”.

Po wci$nieciu przycisku ,,Play” zostanie wyswietlone nowe okno
pozwalajace na uruchomienie procedury (przycisk ,,Uruchom”).
W efekcie tego klient otrzyma, na podany we wniosku numer tele-
fonu, SMS z hastem dostepu do strefy klienta.
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wiyszukiwanie wnioskdw  wniosek 23 | procedury

Whniosek nr 23: uruchomiony

podjety przez: Pan X

Decyzje Komentarze Procedury Akecje Dokumenty ‘Whriosek
Procedury do wykonania
Nazwa
Mazwa procedury Stan Wimik Whykonaj vk Data Zobacz
Wprowadzenie wniosku wykonany pozytywny PanX 2015-06-15 u
Podjgcie wniosku wykonany pozytywny u PanX 2015-06-15 u
Przekazanie do weryfikacji wykonany pozybywny PanX 2015-06-15 u
Przekazanie do poprawy u
Zakoriczenie poprawy
Decyzja wykonany pozytywny PanX 2015-06-15 u
Podpisanie umowy wykonany pozytywny PanX 2015-06-15 u
Akceptacja wniosku wykonany pozytywny PanX 2015-06-15 u
Szybka akceptacja
Odrzucenie wniosku “
Rezygnacja klienta z wniosku u
—
I Dostep do strefy klienta u I
—
Smierf iients |

wyszukiwanie wniosldw ~ wniosek 23 procedury

Uruchamianie procedury Dostep do strefy klienta dla wniosku 23

Dlauiytkownika o loginie: 21722456401, zostanie zatozone konto do sterfy klienta. SMS z hastem zostanie wystany na numer: 661356141

Brak btedéw.
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Aby zalogowac si¢ do ,,Strefy klienta’, nalezy wejs¢ na stron¢ pod
adresem systemu obstugi pozyczek: .../clientzone/. Nastepnie trzeba
poda¢ login, ktérym jest numer PESEL klienta, i hasto przestane
w SMS. Po prawidlowym zalogowaniu zostanie wyswietlony ekran
powitalny.

Na ekranie powitalnym nalezy wybra¢ opcje ,,Pozyczki” w menu
gtéwnym lub uruchomi¢ przycisk ,,Pozyczki” na ekranie powitalnym.
W wykonanie ktdrej$ z tych czynnosci spowoduje wyswietlenie ko-
lejnego ekranu zawierajgcego liste pozyczek danego klienta w formie
tabeli.

W tym miejscu klient moze przej$¢ do szczegdtowych informaciji
na temat swojej pozyczki (klikajac przycisk oka w przedostatniej
kolumnie tabeli ,,Szczegdly”) lub dokona¢ splaty za posrednictwem
Transferuj.pl lub innej platformy platnosci online, jesli zostata pod-
faczona (,,Platno$¢ online” ostatnia kolumna tabeli).

T

StrefaklientavD.2 @ © Gtéwna  Pozyczki

Witamy w strefie klienta

Komunikaty
Poiyczki klienta: 87293066687
Numer pozyczki Nazwa produktu Kwota
Numer pozyczki Kwota Liczba rat Status Nazwa produkiu
15 67,00 1 wypowiedziana Wakacyjny
12 500000 1 douruchomienia Na chwile
11 500,00 1 aktywna Na chwile
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pozyczki  szczegoty | Tranferuj
Po wybraniu opcji w ostatniej kolumnie tabeli, na ekranie zo- Ptatnosc dla pozyczki numer 11
stanie wy$wietlony formularz, na ktérym nalezy podaje kwote oraz © o nsferu ot e o O IPOEE i T sy @ 10 W o 5 B i 5 e s e B
e et 2B OB e I R e e [y " . JUSP— .  P——

Pozyczkobiorca Jan Mowakowski

opisa¢ platno$¢ (np. splata). Nastepnie mozna wykona¢ platnosé,
uruchamiajac przycisk ,,Przejdz do platnosci’”. *

Email
. Opis ptatnogd
Kwota 3
Przejd# do ptatnoéci
]
o ransferuj.
| Zea i o | ©Bm i iPIO = ek
oo czsenB] e Frkprco @ooneors o
Po wybraniu opcji ,,Przejdz do platnosci” program wyswietla Jeriaz 2% P =Py o P i U
nowe okno. Uzytkownik musi wybra¢ bank, w ktérym posiada kon- * == 577 P [+ £za
to online, i dokona¢ platnosci zgodnie z procedura obowiazujaca e | b e ey e ) SKOK G
w danym banku. [ oo s<PA Breopay s >S———
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pozyczki | szc
Wybierajac w oknie z listg pozyczek opcje ,,Szczegoly” w przed- Pozyczka numer 11 - Jan Nowakowski
ostatniej kolumnie tabeli, klient zobaczy okno z podstawowymi da- Siczegtly | iHarmongoram  Sphaty
nymi do‘ty.rczqcyml pozyc'zkl, beda to mm na?wa Produktu, kwota S
pozyczki i oprocentowanie oraz zaleglodci z nig zwigzane.
Numer poZyczki 11 Data uruchomienia 2015-05-21
Produkt Na chwile Kwota 500,00
|
Liczba rat 1 Oprocentowanie umowne 5,00
Karendja
Dane pozyczkobiorcy Zalegfoéci
Pozyczkobiorca Jan Nowakowski Catkowite zadhuZenie 0,00
Numer rachunku do splat 618384 0009 5017 8984 1337 8713 Aktualna zaleghoSt 0,00
Oprocentowanie karne 400
pozyczki / szcregbly

Pozyczka numer 11 - Jan Nowakowski

. . 7 zczegoty B Harmongoram = sphaf
W zakladce ,Harmonogram”, klient moze zobaczy¢ harmono- * Ty | T | TR
gram splat dla swojej pozyczki.

Harmongoram pozyczki 11
Nr Data Kapitat Odsetki Razem

1 2015-06-21 550 234 552,34
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Kolejna zaktadka ,Sptaty” zawiera list¢ sptat juz wykonanych * Pozyczka numer 11 - Jan Nowakowski
prZeZ kllenta. Szczegity B Harmongoram =Splaty

Splaty pozyczki 11

Data Kwota Kapitat Odsetki Odsetki karne Inne Depozyt

W strefie klienta uzytkownik moze zmieni¢ hasto dostepu do

swojego konta. W tym celu musi klikng¢ na numer PESEL w prawym * Zmiana hasta

gérnym rogu i wybra¢ opcje ,Zmiana hasta” Wyloguj



