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1. Wyszukiwanie pozyczek

Aby rozpoczaé wyszukiwanie pozyczki, nalezy wybra¢ w menu
opcje »Pozyczka/Szukaj pozyczek”

Nastepnie zostanie wyswietlony ekran wyszukiwania, jak prezen-
towany obok. Pozyczki mogg by¢ wyszukiwane wedtug wybranych
parametrow, ktore nalezy sprecyzowa¢. Mozna takze na liste pozyczek
natozy¢ filtry. Na przyklad dokona¢ filtrowania na podstawie nume-
ru ID, numeru pozyczki, nazwiska pozyczkobiorcy lub pozyczonej
kwoty. W wyniku wyszukania ponizej parametrow i filtréw zostanie
wyswietlona w formie tabeli grupa pozyczek.

Istnieje rowniez mozliwo$¢ dokonania edycji poszczegoélnych
pozyczek, wykonania wlasciwych dla nich operacji oraz przejscia
do listy dokumentdw.
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Komunikaty
szukiwanie el
Data uruchomienia od 2015-03-11 m do 2015-06-09 B Status wszystkie E|
Data splaty od data sptaty od ] do data sptaty do BE Przedtuzana - E| Zugody - E|
Posrednik WSZYSCY DK WSZYSCY E| Whiosek WSZYSCY E|
hozyt
Produkt wszystkie Oddziat wszystkie E| I Whyszukaj I
=
Numer pozyczki Kwota Nazwa produlktu Pozyczkobiorca
Numer pozyczki Kwota Liczba rat Status Datauruchomienia Nazwa produktu Pozyczkobiorca Podglad Operacje Dokurnenty
15 6700 1 22maj 2015 Wiakacyjny Jan Nowakowski
12 51000,00 1 21 maj 2015 Nachwile Jan Nowakowski ﬂ =, i~
11 500,00 1 21 maj 2015 Na chwile Jan Nowakowski n =- -
10 5000,00 12 m 17 maj 2015 Firmowy Kowalski n =. =



ZARZADZANIE POZYCZKAMI
Pozyczka nr 10 - Kowalski aktywna [
Z. EdVCja pOinZEk Harmonogram ~ Sptaty  Transakdje Prognoza zalegtosci Dokumenty

Po wybraniu przycisku ,,Podglad” przy danej pozyczce w tabeli e & promae———

zostanie wyswietlony formularz pozyczki. W pierwszej zakladce Potpatabions | Produe | Bamowy
znajduja si¢ ,Dane bazowe”, ktdre zawierajg podstawowe informacje, * Karencia Uctarat | 12
takie jak numer pozyczki, date uruchomienia czy dane pozyczko- soon00 _ o e (T2
biorcy, a takze zestawienia zaleglosci i saldo. Wybierajac przycisk
. . . cr . . Nurner rachunku do sptat
oka przy numerze pozyczki, mozna przej$¢ do wniosku powigzanego
z t3 pozyczka.
Saldo
. Kapitat 506700 Nadptata 0,00
Odsetki 11,96
Karne 0,00 Inne 0,00
Wypowiedziane 0,00
Od catosd 0,00 Komornicze 0,00
Razem 5078,%6

wyszukiwanie pozyczek | pozyczka 10

Pozyczka nr 10 - Kowalski aktywna
Dane bazowe Harmonogram i Transakcje Prognoza zaleglosci Dokumen
Nastepna zakladka to ,,Harmonogram” Na zrzucie ekranu obok * e I - !
przedstawiono tabele harmonogramu pozyczki. - Daa Kapitat Odsetid Razem
1 2015-06-16 412,79 20,62 433,61 E i
2 2015-07-16 414,48 1913 433,61 ©
. 3 2015-08-15 416,19 1742 433,61 i
4 2015-09-14 417,90 15,71 433,61
5 2015-10-14 419,61 14,00 433,61
6 2015-11-13 421,34 12,27 433,61
7 2015-12-13 423,07 10,54 433,61 =

Odsetki razem: 136,36
Kapitat razem: 5 067,00
tacznie: 520336

Korekta harmonogramu Import harmonogramu
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& oSOP  Produkty-  Whioski-

Na tym etapie mozna dokonac edycji raty dostepnej na liscie, Edycja raty numer 2

wybierajac przycisk ,,Edytuj” przy konkretnej pozycji w tabeli. Po * vswanie poRvzek ey
wprowadzeniu zmian w dostepnych polach trzeba klikngé¢ przycisk Pozyczka nr 10 - Kol PR | 20ms0736 — i
»Zapisz”, aby zostaly zaktualizowane dane w tabeli. SN pv— Kapitat asses] | o
Odsetki 19138 |z
Ip—
u 1 =
2 -
3 Zapisz Anuluj =
4 QULSU14 a1/ 15,41 43561 &
5 2015-10-14 419,61 14,00 43361
6 2015-11-13 421,34 12,27 43361
7 2015-12-13 42307 10,54 43361 i

Qdsetki razem: 136,36
Kapitat razem: 5 067,00
tacznie: 520336

Korekta harmonogramu Import harmonogramu

& oSOP  Produkty-  Whioski-

Korekta harmonogramu

Uzytkownik moze rowniez przeprowadzi¢ korekte harmonogra- wysaukivanie potyczek | posyczka 10
mu, klikajgc przycisk pod tabelg. Obowigzkowe jest podanie liczby i licbarat | 3
. . S . Pozyczka nr 10 - Ko aktywna
rat oraz daty pierwszej splaty. Uzupelnienie pozostatych pdl jest st orenc
opcjonalne. Aby zatwierdzi¢ korekte, nalezy kliknag¢ przycisk ,Wy- Denchmone | Femenosmm | >4
konaj”. Inng mozliwoscig jest zaimportowanie harmonogramu przez Io— prapen Y lDD =]
. . .. » ostatni dziefi miesiaca It
uruchomienie opcji ,,Import harmonogramu” 2 E
2 Datacstatnicisplaty | RRRA-MM-DD = |
3 1
- 4 Pozostaw bez zmian raty do dnia RRRR-MM-DD B B
5
¢
7 : Wyionai IFRTTIEE-; S
Odsetki raze
Kapitat razem=5 067,00

tacznie: 520336

Korekta harmonogramu Import harmonogramu
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wyszukiwanie pozyczek  poZyczka 10

W zakladce ,,Splaty” znajduje sie lista sptat wraz z podsumowa- Pozyczka nr 10 - Kowalski aktywna
niem . Dane bazowe Harmonogram Sptaty Transakcje Prognoza zalegtosci Dokumenty
Data « Kwota Kapitat Odsetki Odsetki kame Inne Depozyt
2015-05-22 100,00 3,52 96
[ |
Razem: 100,00 :
Pozyczka nr 102 - Maria Kowalska aktywna
Dane bazowe Harmonogram Sptaty Prognoza zalegtosci Dokumenty
v Data « v Typ ¥  Pochodze..y Kwota w2 Nowa kwota ~  Numerdokumentu ~ =
v | 2015-04-01 uruchomienie = 400000 102 8 Q*
. Ly , . .. . . v | 2015-04-02 inne opfaty = 300,00 102 ] Q
Kolejna zakladka to ,,Transakcje”. W gérnej czesci okna znajduje + l20150008 et - 10000 w02 s a
sie lista transakcji, do ktérej mozna dodawac¢ nowe wpisy lub usuwaé *
’ . . . . L] . . .
wprowadzone wczesniej. Przycisk ,,Dodaj wpis” znajduje sie pod ta-
bela. Ostatni kwestia to rozpisanie zestawienia transakcji na kontach
(tabele u dotu ekranu). ;
. Konto ha Winien ad Ma ~  Bezeksportu Konto . Winien nd Ma ¥  Bezeksportu v
inne optaty 300,00 100,00 5 inne optaty 300,00 100,00 .
kapitat 4005,00 kapitat 4005,00
odsetki umowne 167 v odsetki umowne 167 Tl
prowizja 5,00 v prowizja 5,00 v



Po wybraniu opcji ,,Dodaj wpis” otworzy si¢ nowe okno, w kto-
rym trzeba podac kwote, date, typ transakcji i pochodzenie. Podanie
pozostaltych informacji nie jest wymagane i zalezy jedynie od indy-
widualnych potrzeb. Na koniec nalezy klikna¢ ,,Zapisz”, aby doda¢
transakcje.

W nastepnym kroku mozna wyznaczy¢ prognoze zaleglosci.
W tym celu nalezy poda¢ skrajne daty okresu, dla ktérego ma by¢
wyznaczona prognoza i klikng¢ przycisk ,Wyznacz”.

-
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Dodaj transakcje do pozyczki numer 2001416

Kwota l 1000 zt Data I 2015-04-07
obliczona automatycznie
Typ ‘ sptata M4 ] Pochodzenie
Opis
MNumer dokumentu ksiegowego
Tres¢ dokumentu ksiegowego

Pozyczka nr 102 - Maria Kowalska

Danebazowe  Harmonogram  Sptaty  Transakde  Prognozazaleglosci  Dokumenty

operacja bankowa

Data od 2015-03-01 B do 2015-04-16 =
Data Kapitat Odsetki Odsetkikarne  Odsetki wypowiedziane  Odsetki od catoici zadtuZenia
2015-03-01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015-03-02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015-03-03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015-03-04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015-03-05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015-03-06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015-03-07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2015-03-08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Anuluj

aktywna

Dni Saldo - kapitat
-61 0,00
-60 000
-59 0,00
-58 0,00
57 000
56 0,00
-55 0,00
-54 0,00

Rl

Inne

[
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Pozyczka nr 102 - Maria Kowalska aktywna
Ostatnia zakiadka to ,Dokumenty”. Mozna tu doda¢ dokumenty Daretazowe Yermomogram  Slay  Travedde  Proewimiesiodd | Dolumeny
powigzane z pozyczky, wybierajac kategorie dokumentu i fadujac Wysylarie plikow
plik z komputera. Druga mozliwos$¢ to wygenerowanie dokumentu * .
z szablonu. W tym celu nalezy wybra¢ szablon z rozwijanej listy,
a nastepnie klikna¢ przycisk ,,Generuj”. Dokumenty zostang umiesz- el
czone na liscie w dolnej czesci okna w sekcji ,,Wyslane pliki dla
Szablony

pozyczki”.

harmonogram.docx

. Generuj

Wyslane pliki dla pozyczki

Nazwa pliku Typ Data ztozenia Wielkosé Uiytkownik Pobierz

harmonogram.docx WYEgenerowany 2015-04-09 09:10:30.0 7KB Jan Nowak

&>



3. Przedtuzenie, sprawdzenie pozyczki i ugoda

W prawym gérnym rogu formularza pozyczki wyswietlana jest
informacja o statusie pozyczki. W pierwszej zakladce ,,Dane bazowe”
tuz obok statusu znajduje si¢ przycisk, pod ktéorym umieszczono
odnos$nik do opcji: sprawdzenia pozyczki, przedtuzenia i ugody.

Sprawdzenie polega na zweryfikowaniu, czy dane pozyczki po-
brane wczesniej sg aktualne. Jesli ulegly one zmianie, zostang zak-
tualizowane. Po wykonaniu sprawdzenia system zwrdci stosowny
komunikat na gérnym pasku.

ZARZADZANIE POZYCZKAMI

aktywna

Sprawdzenie
* | Przediuzenie

Ugoda

34-01

I Wykonano sprawdzenie pozyczki. I

| Pozyczka nr 102 - Maria Kowalska

Dane bazowe Harmonogram Splaty Transakcje Prognoza zalegtosci
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wyszukiwanie pozyczek / przediuzenie pozyczkinr 101
System pozwala na przedluzenie pozyczki w zaleznoéci od po- Przedtuzenie pozyczkinr 101
trzeby o okreslong liczbe dni lub miesiecy. Przedluza¢ mozna tylko Numer potycatt: |20
pozyczki jednorazowe. Aby zatwierdzi¢ przedluzenie, nalezy za-
znaczy¢ interesujacy nas okres przediuzenia, wtedy automatycznie * Potyczkobiorca: | Jan Nowak
zostanie obliczony koszt przedluzenia pozyczki. Nastepnie nalezy
% Produkt: Jednorazowa

klikna¢ przycisk *Zatwierdz”, aby zapisa¢. Dzialanie to zmienia sta-
tus pozyczki na "Do przedtuzenia” Pozyczka zostanie przedtuzona Kwota: 5000,00
dopiero po dokonaniu oplaty za przedluzenie.

Przedtuz o:

Koszt przedtuzenia pozyczki:

Zatwierdz

wyszukiwanie pozyczek / ugoda dla pozyczkinr 101

Ugoda dla pozyczkinr 101

Numer pozyczki: 101
Poiyczkobiorca: Jan Nowak
. . » ST . .
Ostatnia opcja to ,Ugoda’, czyli mozliwos¢ zawarcia ugody mie-
dzy klientem a pozyczkodawcy. Wystarczy poda¢ dat¢ ugody oraz * Produkt: Jednorazowa
opis warunkow i zatwierdzi¢ operacje.
Kwota: 5 000,00
u Dane ugody:
Data ugody: 2015-04-09 =
Opis warunkdéw: Ugoda

Zatwierdz

10



4. Pozyczki z opdzniong sptatg

Wybierajac w menu opcje ,,Pozyczki/Pozyczki z op6zniong splatg’,
mozna przej$¢ do zestawienia pozyczek opdznionych.

Pozyczki te mozna przeszukiwaé oraz filtrowa¢, a wybierajac
przycisk oka, przechodzi¢ do podgladu pozyczki z zalegloscia.

T

o

ZARZADZANIE POZYCZKAMI

Whioski~ Operacje ~ Raporty~ Administracja ~

Pozyczki~

& eSOP  Produkty~ Rejestry -

Szukaj pozyczek

Pozyczki z opéZniong sptata

Pozyczki z opézniona sptata

Produkt Wszystkie % Oddziat Posrednik Wszyscy v Wyszukaj

Filtry « Wyczysé

mer pozycz I \az

Wszystkie ¥

Numer pozyczki Dni opétnienia Kwota zalegtosci Kwota dosptaty Poyczkobiorca Nazwa produktu Szczegbly
12/10/2014 1472 220 286348 Michal Andruszko Produkt Krajowy Brutto
106 101 164105 508822 Marek Nowak Pozyczka wratach

25 100 115000 115126 Wiadystaw Jagietto KREDITO15

11



W oknie zaleglosci w pierwszej zakladce ,,Dane podstawowe”
znajduja sie informacje o jej statusie, podstawowych danych pozyczki

oraz zestawienie zalegtosci.

W kolejnej zakladce ,Windykacja” przedstawiono przebieg windy-
kacji. Mozna tutaj doda¢ nowe zdarzenie windykacyjne lub edytowa¢
dodane wczesnie;j.

Zalegtos¢

Dane podstawowe Windykacja Kontakty Akcje

Pozyczka

Numer pozyczki:

Kwota umowy:

Kredytobiorca:

12/10/2014

10000,00

Michal Andruszko

Dokumenty

Data uruchomienia:

Produkt:

ZARZADZANIE POZYCZKAMI

30.03.2007

Produkt Krajowy Brutto

Firma windykacyjna:

Kwota zalegta:

Zalegtos¢

Informacje podstawowe

Data powstania zalegtosci: 29.03.2011
Przebieg procesu windykacji
Data Rodzaj zdarzenia Kapitat
2015-01-12  przekazanie firmie windykacyjnej 22
2015-01-28  wypowiedzenie 22

12

Testowa
2865,68
Zalegtosci
Kapitat:
Odsetki:

Odsetki Karne:

Odsetki wypowiedziane:
Odsetki od catosci:

Inne optaty:

Razem:

Dni opéznienia:

127,00

286568

Odsetki  Ods. ustawowe
0 0
0 0

1472 Data powstania 29.03.2011
opéZnienia:
Pozostaly diug
Kapitat: 0,00
Odsetki: 0,00
Qdsetki karne: 286348
Odsetki wypowiedziane: 0,00
Odsetki od catosci: 0.00
Inne optaty: 127,00
Optaty komarnicze: 0,00
Razem: 222,00
Data zakoriczenia windykacji: dd.mm.rrrr
Ods. karne Inne koszty Numer akt Uwagi Edycja

0 122 hgh Testowa; Testowa; null

0 0 null




W zaktadce ,, Kontakty” mozna dodawac wszystkie odbyte kon-
takty z klientem oraz przesta¢ wiadomos¢ e-mail lub sms, jesli numer
zostal dodany.

T

Jesli zostanie wybrana opcja ,Wprowadz kontakt”, otworzy si¢
nowe okno, w ktérym nalezy uzupelni¢ dane, a wiec podaé rodzaj
kontaktu, rezultat, opcjonalnie wprowadzi¢ opis rozmowy oraz date.
Po zatwierdzeniu danych klawiszem ,,Zapisz” wpis zostanie dofgczony
do zestawienia wykonanych kontaktéw z klientem.

Kontakty mozna edytowac.

* Kontakt

ZARZADZANIE POZYCZKAMI

Zalegtos¢
Dane podstawowe Windykacja Kontakty Akcje Dokumenty
Kontakt
adres email: michal.andruszko@ibpolsoft.pl
Wykonane

Rodzaj Data Rejestr. Rozméwca Wynik Opis rozmowy Nastepny kontakt
telefon  2015-03-02 13:15:22.0 Admin Admin Michal Andruszko informacja dla klienta test 2015-03-08
telefon  2015-01-12 14:05:04.0 Admin Admin Michal Andruszko nie odbiera sdf
Kontakt z klientem
Zalegtos¢
Rodzaj kontaktu | telefon v [ ]
Dane podstawowe Windykacja Ka
Rezultat | informacja dla klienta M4 ‘
Opis rozmowy test v
adres email: michal.andr|
Data obiecanej ‘ 2015-03-02 I l
spaty
Data nastepnego ‘ 2015-03-08 I l
kontaktu
Wykonane
Anuluj
Rodzaj Data R Jntakt
telefon = 2015-03-02 13:15:22.0 Admin Admin Michal Andruszko informacja dla klienta test 2015-03-08
telefon  2015-01-12 14:05:04.0 Admin Admin Michal Andruszko nie odbiera sdf

13

Obiecana sptata

2015-03-02

Obiecana sptata

2015-03-02

Edycja

Edycja




W czgsci ,,Akcje” znajduje sie lista wykonanych akcji dla danej
pozyczki. Akcje, ktore zostaly uruchomione, nie moga zosta¢ wyko-
nane ponownie. Dla akcji nieuruchomionych wczes$niej mozna wy-
brac jedng z trzech dostepnych operacji. Do wyboru jest wykonanie,
wstrzymanie i anulowanie akcji.

o

Ostatnia zaktadka to ,,Dokumenty”. W tym miejscu mozna do-
dawac nowe dokumenty lub pobiera¢ wystane wczesniej pliki. Do-
dawanie i generowanie dokumentéw przebiega w taki sam sposdéb
jak w przypadku wnioskéw i pozyczek.

T

Zalegtos¢
Dane podstawowe

Windykacja

Akeja

Opéznienie 7-14 dni

Odni

Pozyczka przeterminowana 3 dni
3dni

14 dni

Zalegtos¢

Dane podstawowe

Nowy dokument

Wyélij z pliku:

Wygeneruj z szablonu:

Windykacja

Stan

wykonana

przeterminowana

wykonana

wykonana

przeterminowana

Kontakty Akcje

Wyslane pliki dla op6Znionej pozyczki

Nazwa pliku

14

Tye

Planowana

2011-03-29

2011-03-30

2011-04-01

2011-04-01

2011-04-12

Dokumenty

Data ztoZenia

ZARZADZANIE POZYCZKAMI

Wykonana

2015-01-28

2015-01-30

2015-04-03

v

Szczegéty

Admin Admin: 2015-01-28 00:00

Pawet Renans: 2015-01-30 00:00

Kajetan Wiazto: 2015-04-03 00:00

v ‘Generuj

Wielkoéc

Uizytkownik

Operacje

Wykonanie akcji

Wistrzymanie akdi

Anulowanie akeji

Pobierz



Jesli pozyczka jest tylko opdzniona i nie podlega jeszcze win-
dykacji, wsrod zakladek nie ma ,Windykacji’, natomiast na pasku
statusu pozyczki mozna wybraé opcje ,Wypowiedz”, co rozpocznie
proces windykacji.

Pozyczka

Numer pozyczki:

Kwota umowy:

Kredytobiorca:

15

Opéznienie

Kwota zalegta:

ZARZADZANIE POZYCZKAMI

106 Data uruchomienia: 29.11.2014
5005,00 Produkt:

Pozyczka w ratach

Marek Nowak, Polna 1, 87-098 Poznar

16511 Dni opéZnienia: 101 Data powstania 29.12.2014
opéénienia:
Zaleglosci Pozostaly diug
Kapitat: 164105 Kapitat: 5005,00
Odsetki: 0,00 Odsetki: 77.70
Odsetki Karne: 0,00 Odsetki karne: 10,05
Odsetki wypowiedziane: 0,00 Odsetki wypowiedziane: 0,00
Odsetki od catosci: 0.00 Odsetki od catosci: 000



