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ZARZADZANIE WNIOSKAMI



1. Wprowadzanie wniosku

Aby utworzy¢ nowy wniosek, nalezy wybra¢ w menu opcje:
~Wnioski/Nowy wniosek splata jednorazowa” lub ,,Nowy wniosek
splata w ratach” albo ,Nowy wniosek dla firm”. Jak same nazwy
wskazuja, wnioski roznig sie liczbg rat oraz grupg odbiorcow.

Po wybraniu opcji ,,Nowy wniosek splata jednorazowa” zosta-
nie wyswietlone nowe okno, w ktérym nalezy uzupetni¢ informa-
cje, zaczynajac od danych podstawowych, czyli podajac parametry
wniosku. W dolnej czesci znajduja si¢ ,,Dane wnioskowane”, ktore
réwniez trzeba podac na tym etapie. Opcja ,,Dane zaakceptowane”
w tej chwili nie s3 dostgpne. Do tej zaktadki bedzie mozna przej§¢
dopiero po utworzeniu i zaakceptowaniu wniosku.

Po uzupelnieniu pdl, tak jak pokazano na ekranu obok, aktywuje
sie przycisk ,,Dalej”, ktory pozwoli na przejscie do kolejnych zakladek.
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A administrator~

& 50P Produkty » Whioski~
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Nowy wniosek sptata jednorazowa
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Nowy wniosek dla firm
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Whiosek Dane pozyczkobiorcy Dane finansowe Dane adresowe Zgod Podsumowanie

Parametry wniosku
aty: 1
5000PLN

rat -

Produkt I Produkt jednorazowy

na: LOMBARD
Oddziat I Testowy
Forma wyptaty I wyptata w kasie
Nr konta v
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Dane wnioskowane Dane zaakceptowane



ZARZADZANIE WNIOSKAMI

Nowy wniosek sptata jednorazowa
W nastepnej zaktadce ,,Dane pozyczkobiorcy” nalezy poda¢

w poszczegélnych polach wymagane informacje. Po wpisaniu numeru ik | ooty | Do Doweimom ey Mo
PESEL nalezy klikna¢ przycisk ,,Sprawdz” umieszczony po prawe;j EEE TR
stronie pola w celu sprawdzenia, czy osoba, ktdra ma by¢ powigzana Pecet [ 1071919919 | P ] ST ;{“‘“ﬁf;m
z wnioskiem, znajduje sie juz w bazie danych systemu. Jesli tak, dane * . - .g
osoby zostang pobrane automatycznie. Po wykonaniu sprawdzenia
w bazie i pobraniu danych numeru PESEL nie mozna juz edytowac. Nazwisio | Nowak | ]

Po uzupelnieniu danych ponownie trzeba klikna¢ przycisk ,,Dalej” Detawrodzenia | 19200322 ﬂz
u dotu ekranu, aby przejs¢ do nastepnej zakladki. N
u Nowy wniosek spfata jednorazowa

Whniosek  Danepoyczkobiorcy | Danefinansowe | Daneadresowe  Zgody  Podsumowanie

Dane finansowe

Dane podstawowe

W czgsci ,,Dane finansowe” nalezy uzupelni¢ informacje o stanie Liccba st w gospodarstwie domowym | 1 4| v]
finansowym osoby. Wymagane jest uzupelnienie wszystkich pdl, St mieskaria | riesarevineiione ]~
a wigc wprowadzenie danych podstawowych, danych o dochodach
i informacji na temat obcigzen. Opcjonalnie mozna doda¢ zabezpie- Danepracodawey
czenia, jesli wnioskujacy je posiada. Zabezpieczenia zostang umiesz-
czone na liscie w formie tabeli ponizej opcji ,Dodaj zabezpieczenie”.

Po wypetnieniu wszystkich wymaganych pdl trzeba uruchomi¢ Dochody
przycisk ,Dalej” (w lewym dolnym rogu wyswietlonego ekranu)

- S . Sredniomiesigczny dochéd l 5000 & ‘ PLN ‘ «l
w celu przejscia do kolejnej zakladki.
Zrédio dochodow l Umowa o prace |Z| Jl
[ Sredni miesieczny doch6d matzonka [ 0 s ‘ PLN ‘ Jl
Obciazenia
Srednie miesigczne koszty gospodarstwa [ 4000 = ‘ PLN ‘ vl




Nastepna zakladka to ,,Dane adresowe”. System wymaga podania
adresu zameldowania, adresu do korespondencji oraz prywatnego
numeru telefonu komérkowego pozyczkobiorcy. Dane te s niezbed-
ne i system informuje o brakujacych adresach lub telefonie w gornej
czesci okna ,,Danych adresowych” Oczywiscie mozna doda¢ wigcej
numerdw telefonu czy adresow.

Tak samo jak wczesniej po uzupelnieniu danych adresowych
nalezy klikng¢ przycisk ,,Dalej”, co spowoduje przejscie do zaktadki
»Zgoda”.

W zakladce ,Zgoda” klient jest pytany, czy wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w systemie, na przetwarza-
nie danych w celach marketingowych oraz na sprawdzenie danych
z serwisu BIG. Ostania opcja jest wymagana do wykonania raportéw
zwiazanych ze sprawdzaniem pozyczkobiorcy w BIG.

Nastepnie nalezy kliknag¢ przycisk ,,Dalej”, aby przejs¢ do pod-
sumowania wniosku.

T
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Nowy wniosek spiata jednorazowa

Whiosek Dane pozyczkobiorcy

Adresy
Dodaj adres

Adres

Polna 1/1, 89-098 Poznari

Polna 1/1, 89-098 Poznari

Telefony
Dodaj telefon

Numer

123456789

Nowy wniosek sptata jednorazowa

Whiosek Dane poZyczkobiorcy

Dane finansowe Dane adresowe

Typ

zameldowania

korespondencyjny

Typ

komérkowy prywatny

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych

[E?_'goda na pobranie danych z serwisu BIG

Powrdt m

Zsody Podsurnowanie

gn:
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Nowy wniosek sptata jednorazowa
W zakladce ,,Podsumowanie” znajduje si¢ zestawienie najwaz-

niejSZYCh informacji Y naszym WniOSku' Whiosek Dane pozyczkobiorcy Dane finansowe Dane adresowe Zgody Podsumowanie
Jesli zachodzi potrzeba wykonania edycji ktoregos z wczesniej- *

szych etapéw uzupelniania wniosku, mozna powroci¢ do wybranej

zakladki za pomoca przycisku ,,Powrét” W celu zapisania wniosku,

Podsumowanie

Nazwa Wartosc
. . 4 . . »

nalezy klikna¢ przycisk ,,Zapisz”.
Kwota
Liczbarat 1

L -y
Whioskujacy Jan Nowak
Pesel 10471912319



ZARZADZANIE WNIOSKAMI

& S0P Produkty~ ‘Whnioski- Pozyczki~ Rejestry - Operacje~ Raporty - Administracja - 2 administrator~

2- Wyszu kiwanie Wniosku Nowy wniosek sptata jednorazowa

Nowy wniosek sptata wratach
Nowy wniosek dla firm

. Wltamy W our-uvivuu - wer ::ja 292 RIFC R MATIR AL DRI
opcje

m SOFT

Aby wyszuka¢ dodany wczesniej wniosek, trzeba wybraé
»Whnioski/Wyszukaj wniosek”.

. Komunikaty

wyszukiwanie w

Wyszukiwanie
Dataod 2015-03-10 [ ] Datado 2015-06-08 -] Status Wizystkie B
Po uruchomieniu opcji ,,Wnioski/Wyszukaj wniosek” otwiera sie prodit | Weerste [ rosenic | wioner [] oo omies N
okno zawierajace liste wszystkich wnioskow w formie tabeli. Lista Nttt [ I

ta mozna zarzadzaé, wyszukujgc poszczegélne wnioski na podsta-

wie wybranych parametréw, np. daty, rodzaju produktu, nazwiska,
. . . . ’ Filtry « Wyezyse
numeru PESEL itp. Mozna jg takze filtrowa¢ wedtug numeru ID lub
nazwiska wnioskujacego. ‘
Wyszukane wnioski mozna przeglada¢, edytowa¢, wykonywac Ne Status Zoww  Pokk  Kela Wiy  Posek  Porial | Opeae Procedwy Pk Podel Eiria
na nich operacje i procedury oraz przechodzi¢ do panelu ,,Pliki”. A Ll e b L e =] (=] [«
. » . 7 . s X — — — .
Opcja ,Procedury” jest dostepna tylko dla oséb z odpowiednimi u 150522 Ratay 5000 JanNowakowsk PanX = = = B
uprawmemaml. 13 20150522 Chwiléwka 400 | JanNowakowski PanX = = = n
Jjednorazowa
12 i 2015-05-21  Na chwil 5000  JanNowakowski PanX = —] = %
. A a chwile an Nowakows an n
11 2015-05-21  Na chwil 500 Jan Nowakowski PanX = = I %
R == a chwile an Nowakows an n
10 2015-05-19 Fi 5000 Kowalski Sekej Agnieszka = = = %
firmowa m e e [:mojr:ec Po::;tz n
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wyszukiwaniewnioskow  wniosek 11 procedury

3. Edycja wniosku Edycja wniosku nr 11 - Jan NowakowsKi

Po uruchomieniu opcji ,Edycja” dla wybranego wniosku (przy- Wrcsek | Dmepoicsoory  Danefiamowe  Daneadresowe  Zgody  Dokument | Deoie  Komenarz |
cisk w ostatniej kolumnie tabeli) otworzy si¢ okno wniosku, ktdre srodio
jest takie samo jak okno przy dodawaniu nowego wniosku. Znajduja *
sie tu jednak dwie dodatkowe zakladki: ,Decyzja” i ,,Komentarze”.
Zostang omowione w dalszej czgsci instrukcji. Pozyskat  PanX

Data zioZenia 2015-05-21 12:35:55.0

Zrédto pozyskania Oddziat

Parametry wniosku

Produkt MNa chwile |E| Jl

Dane zaakceptowane

Kwota poiyczki 500 PLN

Jesli wniosek zostal juz zaakceptowany z poziomu edycji w za-
ktadce pierwszej ,Wniosek”, mozna zobaczy¢, ze w dolnej czesci okna * ' > *
w zaktadce ,Dane zaakceptowane” wszystkie pola sg uzupelnione.

Optata przygotowawcza 50 PLN

| RRSO 235.18 %
Koszt catkowity pozyczki 52.26 PLN

Catkowita kwota do sptaty 552.26 PLN

8
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Dane wnioskowane

ke

Kwota pozyczki [ 67 &)

3.1. Wyptata w transzach

Liczba rat l 1 ‘ v ‘

System umozliwia wyplate pozyczki w wielu transzach. Transze
moga by¢ wyplacane na konto bankowe pozyczkobiorcy albo na
konta 0s6b trzech, na przyktad na konto dostawcy ustugi lub towaru.
Wyplata kazdej transzy skutkuje automatyczna zmiang harmonogra- *
mu splaty pozyczki. Nowy harmonogram generowany i zapisywany Wyptata w transzach (o
jest w katalogu dokumentéw pozyczki. Wyplata transzy — podobnie Licaba porzadiows Kwota Data Konto Etva | usun
jak uruchomienie pozyczki — ksiegowana jest na podstawie zaim-
portowanego wyciggu bankowego.

Aby pozyczka mogta by¢ wyplacona w transzach, konieczne jest
zaznaczenie tego na wniosku w danych wnioskowanych.

Oprocentowanie 4 %

Optata przygotowawcza 34 PLN

Wyptata w transzach

|
Dodaj transze

Liczba porzadkowa 1 | v ‘

. . . » Kwota transzy 1000 S | PIN | & ‘
Transze dodajemy za pomocg przycisku ,Dodaj transze” Sys-

tem — podobnie jak w innych miejscach - sprawdza poprawnos¢
. . Data wyptaty transzy 2015-06-09
numeru rachunku. Kwota transzy bedzie takze weryfikowana w trak-

cie ksieggowania transzy na wyciagu bankowym. System nie pozwoli Beneficjent Sklep 2elazny i ‘
uruchomic transzy, jesli kwota na wyciggu bankowym nie bedzie
zgodna z wczeéniej zdefiniowang kwotg transzy. Nr konta 101010100165642222000000 | « ‘

Zapisz



3.2. Decyzje

Zakladka ,Decyzje” jest dostgpna dla oséb z uprawnieniami
pracownika, zatem agent nie bedzie mogl jej rozwinac.

Po wybraniu opcji ,Decyzje” otworzy si¢ nowe okno, ktére po-
zwala na przejscie do jednego z procesow. W tym wypadku mamy
do czynienia z podpisaniem umowy. Na poczatek zgodnie z tym, co
pokazano obok, podawane s3 podstawowe dane dla decyzji, a wiec
dane rekomendowane. Po ich uzupelnieniu mozna zatwierdzi¢ de-
cyzje, klikajac przycisk ,Decyzja”. System wyswietli komunikat, czy
decyzja zakonczyla si¢ sukcesem. Jesli nie udalo si¢ pomyslnie prze-
prowadzi¢ procedury, uzyskamy komunikat o biedzie.

Uruchomienie decyzji jest wymagane do powiazania z wnioskiem
numeru konta do spfat.

W czedci ,,Komentarze” mozna dodawac uwagi. Istnieje réwniez
mozliwo$¢ podgladu komentarzy dodanych wczesniej. Kolor przy-
cisku wigze si¢ z ranga komentarza, co pozwala na rozrdznianie
komentarzy bardzo waznych - lista czerwona i mniej waznych - lista
niebieska.

-
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Whniosek nr 11: uruchomiony

Decyzje Komentarze Procedury Bkcje Dokumenty Whiosek
Dane rekomendowane [ wnioskowane
Rekomendowane Whioskowane
Produkt l MNa chwile |ZI v l
Kwota poiyczki l 500 = PLN ‘ v l
Liczba rat 1 s +
Optata przygotowawcza 50 2 PLN
Oprocentowanie 5 %
RRSO 23518 %
Koszt catiowity poiyczid 5226 PLN
Catkowita kwota do splaty 552.26 PLN
Decyzja Ani

Edycja wniosku nr 11 - Jan Nowakowski

Whiosek Dane pozyczkobiorcy Dane finansowe Dane adresowe Zgody Dokumenty Decyzje Komentarze

Nowy komentarz

= Dodaj komentarz

Dofaczone komentarze

C0déwie liste

[Fitruj wg. zawartoSd: Komentarz Fittruj wg. uzytkownika:

10



W zakladce ,,Procedury” znajduje sie¢ lista wszystkich procedur
dodanych do wybranego produktu, ktére s3 dostepne dla wniosku.
W tym miejscu - poza od$wiezeniem i przegladaniem listy proce-
dur - mozna uruchomi¢ i wykona¢ wybrang procedure (srodkowa
kolumna tabeli przycisk ,Wykonaj”), a takze przeanalizowa¢ wynik
wcze$niejszego wykonania danej procedury (przycisk ,,Zobacz”
w ostatniej kolumnie tabeli).

Po uruchomieniu przycisku ,Wykonaj” przy danej procedurze
otworzy sie okno prezentujace wynik wykonania procedury.

T

T

Whiosek nr 11: uruchomiony

Decyzje Komentarze Procedury

Procedury do wykonania

Akcje

O

Nazwa procedury

Woprowadzenie wniosku

Podjecie wniosku

Przekazanie do weryfikacji

Przekazanie do poprawy

Zakoriczenie poprawy
Decyzja
Podpisanie umowy

Akceptacja wniosku

wyszukiwanie wnioskow ~ wniosek 11

Stan

wykonany

wykonany

wykonary

wykonany

wykonany

wykonany

Dokumenty

procedury

Whiosek

Wynik

pozytywny

pozytywny

pozytywny

pozytywny

pozytywny

pozytywny

ZARZADZANIE WNIOSKAMI

Wykonaj ‘Wykonat
PanX
@ o
PanX

Whynik procedury Przekazanie do poprawy dla wniosku 11

Opis

data

status
uzytkownik

wynik

Informacje dodatkowe

= Powrdt

11

Wiynik

2015-06-08 19:47:48.0
wykonany

Jan Kowalski

pozytywny

podjety przez: Pan X

Data wykonania

2015-05-21

Zobacz
2015-05-21 @

2015-05-21

2015-05-21

2015-05-21

2015-05-21
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Whiosek nr 11: do poprawy podjety |

Decyzje Komentarze Procedury Akcje Dokumenty

Wykonane akcje dla wniosku

W zakladce ,,Akcje” znajduja si¢ wszystkie operacje, jakie zostaly
wykonane dla danego wniosku. Sa one przedstawione w tabeli za-
wierajacej informacje m.in. o statusie akcji, dacie wykonania i ewen-

tualnych bledach.

Ostatnia zakladka ,Wniosek” pozwala na powrét do formularza

. Akgja Status Biad Data wykonania
edytowanego wniosku. o _
sms uruchomienie uruchormiony ERROR:11 2015-05-2112:38
wprowadzenie wniosku nowy 2015-05-2112:35
|
wyszukiwanie wnioskow  wniosek 11 procedury
W formularzu wniosku ostatnia zakladka tuz za zakltadka ,,De- Edycja wniosku nr 11 - Jan Nowakowski

cyzje” to wspomniane juz wczesniej ,,Komentarze”. Jest to ten sam
I . . » . Whiosek Dane poiyczkobiorcy Dane finansowe Dane adresowe Zzody Dokumenty Decyzje
zestaw uwag, ktdre znajdowaly si¢ w zakladce ,,Komentarze” w oknie
»Decyzje”. Sa one po prostu dostepne réwniez z tego poziomu i tu *
réwniez mozna dodawac nowe i zapoznawac si¢ z istniejacymi.
Opcja ta stuzy gléwnie do komunikacji miedzy agentami a pra-
cownikami banku.

Zrodio
DataztoZenia 2015-05-21 12:35:55.0

Pozyskat PanX

Zr6dto pozyskania Oddziat
[ |

12



ZARZADZANIE WNIOSKAMI

Whioskujacy Pogrednik Pozyskat Operacie Procedury Pliki  Podglad Edyda
4. Operacje Jan Nowakowski Pan X = = = n
. . , . , L. . Jan Nowakowski Pan X = - :

Na liscie wyszukanych wnioskéw mozna réwniez przejs¢ do = = - ﬂ
operacji dotyczacych danego wniosku. Klikajac przycisk ,,Operacje’,

. , . . . .. . Jan Nowakowski Pan X = = :
mozna wykona¢ operacje: przekazania do weryfikacji, podpisa- = = o ﬂ
nia umowy, zakonczenia poprawy wniosku oraz rezygnacji klienta

. . . s . . Jan Nowakowski PanX = = ;
z wniosku. Opcje operacji s przewidziane do uzytku przez agentow. AROWSKOWER o = = e ﬂ
Oznaczajg one kolejno, ze agent moze przekaza¢ wniosek do wery- _ Przekazanie do weryfikacji
fikacji, zatwierdzi¢ decyzje przez uruchomienie operacji ,,Podpisa- Jan Nowakowsid PanX Podpisanie umowy E
nie umowy” oraz zarejestrowaé rezygnacje klienta, a takze — jesli Zakoriczenie poprawy
pracownik oddzialu zglosil uwagi do wniosku po wprowadzonych Kowalski g‘ﬁfﬂ %""Eﬁz"a Rezygnacja klienta z wniosku ﬂ
rzec SO

przez siebie poprawkach - agent powinien uruchomic¢ operacje
»Zakonczenie poprawy’.
|

wyszukiwanie wnioskdw ~ wniosek 12 procedury

Uruchamianie procedury Podpisanie umowy dla wniosku 12
Przykladowo, dla wniosku ze statusem ,,uruchomiony” prébo- Brakuwag,

system wys$wietlil komunikat o btedzie i informacje, ze nie mozna Biedy
tej operacji wykona¢, gdyz jest ona mozliwa do przeprowadzenia Procedure mozna uruchomic tylko na statusie ‘decyzja

tylko dla wniosku ze statusem ,decyzja”.

wano przeprowadzi¢ operacje podpisania umowy. W wyniku tego *

Nie mozna wykonac procedury, ze wzgledu na bedy.

[ |

13
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Uruchamianie procedury Rezygnacja klienta z wniosku dla wniosku 12
W sytuacji, kiedy wykonanie operacji przebiegnie pomyslnie,
system zwrdci komunikat o braku btedéw i pozwoli uruchomi¢ * HER s
procedure, co pokazano na ekranie obok.

Brak bteddw.

= Powrot P Umchom

Whynik procedury Rezygnacja klienta z wniosku dla wniosku 12

Opis Wynik
data 2015-06-09 14:16:060
X . . . , 3 5 status wykonany
Po wykonaniu operacji wynik wida¢ w oknie podsumowania,
. . . uzytkownik Jan Kowalski
tak jak na ilustracji.
wynik pozytywny
B Informacje dodatkowe
*  Pourdt

14



5. Procedury

Wybierajac przycisk ,,Procedury”, mozna przej$¢ do formularza
decyzji, gdzie wykonywane sg procedury. Na gorze, tak jak jest to
zaznaczone na ekranie obok, znajduje si¢ informacja o numerze
wniosku i jego statusie. W prezentowanym przykladzie jest to wnio-
sek nr 7 o statusie ,,uruchomiony”.

Przedostatni przycisk na liscie wnioskow to ,,Dokumenty”. W tej
czgéci mozliwe jest generowanie dokumentéw dla poszczegélnych
wnioskow. Szczegdélowy sposdb dzialania generatora dokumentow
zostal przedstawiony w dokumencie pt. ,Tworzenie i dodawanie
szablondw oraz generowanie dokumentéw”.

o

T

Whiosek nr 7: uruchomiony

Decyzje Komentarze Procedury Akcie

Dane rekomendowane / wnioskowane

Rekomendowane Whioskowane

ZARZADZANIE WNIOSKAMI

Dokumenty Whiosek

Produkt l Samochodowa

Kwota poiyczki l 5000

Liczba rat l 12

Karendja l 2

wyszukiwanie wnioskéw ~ wniosel 7 | procedury
Edycja wniosku nr 7 - Karol Karolak

Whiosek Dane pozyczkobiorcy Dane finansowe Dane adresowe
Nowy dokument

Wiyslij z pliku:

‘Wygeneruj z szablomux

Wystane pliki dla wniosku

Nazwa pliku Typ Data ztoZenia

Zgody

=] =]

o)
C‘PLN‘JI

 [¥]

| ~]

Dokumenty Decyzje Komentarze

15



Trzeba pamigtaé, ze dostep do poszczegdlnych opcji zalezy od
uprawnien uzytkownika. Na przykltad standardowy pracownik od-
dzialu ma dostep tylko do prowadzonych przez siebie wnioskéw.
Moze jednak widzie¢ wszystkie wnioski z danego oddzialu, je-
$li otrzyma uprawnienie ,widoczno$¢ wnioskéw z oddziatu”, lub
wszystkie wnioski w systemie, gdy uzyska uprawnienie ,widoczno$¢
wszystkich wnioskéw”. Podane uprawnienia zostaly zaznaczone na
zaprezentowanym obok ekranie. Agent natomiast ma dostep tylko do
swoich wnioskoéw, jest to ustawienie domyslne, jednak administrator
lub inna osoba moze nada¢ mu inne uprawnienia.

Wiecej na temat uprawnien znajduje si¢ w dokumencie pt. ,,Ad-
ministracja”
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widocznosc pozyczek posrednika
widocznosd pozyczek z oddziatu

widocznoéd wnioskdw posrednika

widocznosc wnioskow z oddziatu

widocznosc wszystkich pozyczek

widocznodéd wszystkich wnioskdw
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